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Objetivos del Estudio

• - Identificar medidas de conciliación en las empresas
de la CAE

• - Analizar la cultura de conciliación organizacional

• - Conocer la experiencia subjetiva de las personas 
trabajadoras

• - Explorar percepciones, actitudes y resistencias del 
tejido empresarial

• - Generar conocimiento aplicado para orientar
políticas públicas



Metodología

• - Enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

• - Cualitativo: entrevistas semiestructuradas en
múltiples sectores; cuantificación y análisis de 
discursos



Muestra (cualitativo)

Sector/Ámbito Número de entrevistas

Comunicación 2 organizaciones

Industria 2 organizaciones

Asociación sin ánimo de lucro 1 organización

Alimentación 1 organización

Sindicato 1 organización

Tecnología 1 organización

Banca 1 organización

Educación 1 organización

Asociación Profesional 2 organizaciones

Asociación Empresarial 1 organización

Tabla 1.Sectores de actividad representados en muestra cualitativa



Metodología

• - Enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

• - Cualitativo: entrevistas semiestructuradas en
múltiples sectores; cuantificación y análisis de 
discursos

• - Cuantitativo: encuesta online a 1.129 personas,
análisis con SPSS

• - Representatividad garantizada en sexo, edad, 
territorio y sector



Muestra (cuantitativo)



Bloques/Ejes de análisis

1. Medidas de conciliación

(ej. Teletrabajo, horario flexible, permisos,…)

2. Cultura de conciliación 
(creencias compartidas organización; Ej: “En mi empresa se espera 
que las personas trabajadoras continúen con su trabajo fuera del 
horario laboral (por las noches o fines de semana)”.

3. Experiencia de conciliación 
(ej., satisfacción con la conciliación: “Estoy satisfecho/a con el 
modo en el que divido el tiempo entre el trabajo y la vida 
personal o familiar”) 



Muestra: Herramienta interactiva

Herramienta interactiva: permite a las empresas conocer y comparar la

situación de empresas de su sector, tamaño o territorio

→ contrastar y aplicar soluciones a su realidad.

Permite visualizar los datos de forma interactiva (medidas más implantadas por sector, 
tipo de empresa, tamaño, etc.)



Muestra: Herramienta interactiva

Medidas de conciliación

Cultura de conciliación

Experiencia de conciliación
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Bloques/Ejes de análisis

1. Medidas de conciliación
– Tipología: Qué es y cómo se vive la conciliación?

– Medidas Disponibles vs. Medidas Necesitadas 

2. Cultura de conciliación
– Cultura organizacional

– Presencialidad y Flexibilidad Horaria

3. Experiencia de conciliación 
– Vivencia subjetiva y satisfacción

– Situación personal / familiar
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Resultados: 
Visión de la persona

(necesidad integral + derecho)



Resultados: 
Visión de la empresa

(coste + oportunidad)
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Resultados: Medidas disponibles

• Más disponibles (>50%; “sobre papel”):
• Permiso para abandonar el trabajo (79,7%) 

• Teletrabajo (62,9%) 

• Horario laboral flexible (60,6%)

• Calendario de vacaciones flexible (51,7%) 
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• Más disponibles (>50%; “sobre papel”):
• Permiso para abandonar el trabajo (79,7%) 

• Teletrabajo (62,9%) 

• Horario laboral flexible (60,6%)

• Calendario de vacaciones flexible (51,7%) 

• Menos disponibles (<25%):

- Guardería en el centro de trabajo (10.2%)

- Subsidio para el cuidado de niños/personas dependientes (20.6%)

- Información sobre guarderías o residencias (21.8%)

- Seminarios, talleres… sobre conciliación  (24.9%)



Resultados: Medidas necesarias

• Más necesarias: TIEMPO, FLEXIBILIDAD E INFORMACIÓN
• Trabajo a tiempo parcial (64.5%)

• Horario laboral flexible (45%)

• Información (servicios familiares: guarderías, residencias…) (28.4%)

• Semana comprimida (24.5%)



Resultados: Medidas necesarias

• Más necesarias: TIEMPO, FLEXIBILIDAD E INFORMACIÓN
• Trabajo a tiempo parcial (64.5%)

• Horario laboral flexible (45%)

• Información (servicios familiares: guarderías, residencias…) (28.4%)

• Semana comprimida (24.5%)

• Menos necesarias (<5%):

- Asesoramiento profesional (“servicios que garanticen aplicación políticas”) (2.6%)

- Trabajo compartido (4.3%)

- Permiso de maternidad “extra” (4,2%; vs. 18,4% permiso paternidad extra)



Resultados: Medidas necesarias



Resultados: Desajustes 

Necesarias, poco disponibles

Trabajo a tiempo parcial (64.5%) – 29,5% ofrece

Información (servicios familiares: guarderías, 
residencias…) (28.4%) – 21,8% ofrece

Disponibles, poco necesarias

Guarderías en/cerca centro de trabajo (19,8%) –
10,2% ofrecen

• Calendario vacaciones flexible (18%) – 51.7% 
ofrece

• Permiso abandonar puesto (14.10%) – 79.7% 
ofrece

• Permisos maternidad** (4.2%) – 28%

• Teletrabajo (8.10%) – 62.9%
**Permisos paternidad (18,4%) – 26,4% (menos disponible, más necesario) 



Resultados: 
complejidad / desajuste 

(medidas colectivas→
individualizadas)
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Resultados: Cultura de Conciliación

Costumbres y actitudes de “resistencia” a la conciliación; Ejemplos: 

Conciliación como falta 

de compromiso

Participar en programas de conciliación es percibido como un 

menor compromiso con la carrera profesional.

Rechazo de promoción 

daña la carrera

En la organización rechazar una promoción por motivos 

familiares daña la carrera de la persona trabajadora.

Menor posibilidad de 

promoción al conciliar

Emplear medidas de conciliación, como el horario flexible, 

tiene como consecuencia menores posibilidades de avanzar 

profesionalmente.

Horarios amplios Para prosperar en la organización es necesario trabajar más de 

50 horas semanales.

Alargar la jornada Se espera que las personas trabajadoras continúen con su 

trabajo fuera del horario laboral (por las noches o fines de 

semana).

Presencialidad
En qué medida las características/naturaleza del puesto de 

trabajo requiere estar físicamente presente

Inflexibilidad horaria
En qué medida las características/naturaleza del puesto de 

trabajo requiere un horario concreto



Resultados: Cultura de Conciliación

• Media global: 3,40/7 → cultura resistencia media (DT: 1.36)
• Alta presencialidad: 65% perciben que su puesto requiere presencialidad
• Alta inflexibilidad horaria: 60% considera que su puesto requiere horarios 

rígidos
• *Pocas diferencias por sexo, sector o tamaño (pero mujeres en general 

más carga cuidados)

• Visión de la conciliación
• - Uso de la conciliación tiene coste profesional (coste percibido):

– Menos percepción de compromiso (media 3,68; DT: 1,67)

– Menor posibilidad de promoción (media 3,59; DT: 1,92)

– Daño a carrera

• Visión empresarial: conciliación vista como coste, aunque emergen 
visiones positivas
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Otros:
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Resultados: Experiencia de conciliación 

Vivencia subjetiva y otros factores individuales

Satisfacción con la 

experiencia de conciliación

Estoy satisfecho/a con el modo en el que divido el tiempo entre el trabajo y 

la vida personal o familiar

Porcentaje de horas 

dedicadas al cuidado 

respecto a otros/as 

cuidadores/as.

Indique el número de horas semanales que por término medio dedica (usted 

vs. pareja/otras personas cuidadoras)  al cuidado de sus hijos/as

Porcentaje de horas 

dedicadas al cuidado 

respecto a otras actividades.

Indique el número de horas semanales que por término medio dedica usted 

al cuidado de sus hijos/as respecto a tareas domésticas/otras actividades

Género, número de hijos/as, personas dependientes, situación familiar,….



Experiencia de Conciliación

• Satisfacción media: 4,46/7 (moderada) – Resiliencia

**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os
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**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os

• Mayor satisfacción en sector público (4,76) y empresas muy 
pequeñas (4,73) o muy grandes (4,53); y con jornada tiempo 
parcial*
– Jornadas parciales favorecen conciliación pero aumentan carga 

cuidados



Experiencia de Conciliación

• Satisfacción media: 4,46/7 (moderada) – Resiliencia

**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os

• Mayor satisfacción en sector público (4,76) y empresas muy 
pequeñas (4,73) o muy grandes (4,53); y con jornada tiempo 
parcial*
– Jornadas parciales favorecen conciliación pero aumentan carga 

cuidados

• Mujeres asumen más cuidados (61% vs. 46% horas hijas/os)



Experiencia de Conciliación

• Experiencia de conciliación reflejada en indicadores subjetivos (satisfacción, 
miedo, conflicto, estrés, …) -- reflejan impacto acciones y resultados personas

• Relevancia emociones/subjetividad:                                                                               
miedo al estigma, falta de difusión,…
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Experiencia de Conciliación

• Burocracia / Falta de comunicación y apoyo:



Conclusiones

• Desajustes/Dificultades: 
– Brecha medidas disponibles y necesarias

– Desajuste visión empresa (coste) -visión plantilla → ajustar “oferta-demanda”

• Cultura y Visión empresarial
– Revisar elementos “invisibles”: inercia, role models, expectativas desarrollo de 

carrera,… → Cultura de presencialidad / Inflexibilidad

– Concepto de conciliación: equilibrio trabajo y vida personal (vs. Familiar; conflicto)

→ Se recomienda: reforzar medidas estructurales, comunicación interna, y normalizar
el uso de la conciliación sin coste profesional; Políticas públicas

• Indicadores complejos: subjetividad
– No siempre se usan medidas disponibles: miedo al estigma → no limitar análisis a 

indicadores de despliegue de acción (lo que la empresa hace)

– Falta de difusión: Revisar fuentes de conocimiento/información (más allá de legal)

– Desigualdad de género
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