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Objetivos del Estudio

- Identificar medidas de conciliacion en las empresas
de la CAE

- Analizar la cultura de conciliacion organizacional

- Conocer la experiencia subjetiva de las personas
trabajadoras

- Explorar percepciones, actitudes y resistencias del
tejido empresarial

- Generar conocimiento aplicado para orientar
politicas publicas



Metodologia

* - Enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

e - Cualitativo: entrevistas semiestructuradas en
multiples sectores; cuantificacion y analisis de
discursos



Muestra (cualitativo)

Tabla 1.Sectores de actividad representados en muestra cualitativa

Sector/Ambito

NUumero de entrevistas

Comunicacion

2 organizaciones

Industria

2 organizaciones

Asociacion sin animo de lucro

1 organizacion

Alimentacion

1 organizacion

Sindicato 1 organizacion
Tecnologia 1 organizacion
Banca 1 organizacion
Educacion 1 organizacion

Asociacion Profesional

2 organizaciones

Asociacion Empresarial

1 organizacion




Metodologia

- Enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

- Cualitativo: entrevistas semiestructuradas en
multiples sectores; cuantificacion y analisis de
discursos

- Cuantitativo: encuesta online a 1.129 personas,
analisis con SPSS

- Representatividad garantizada en sexo, edad,
territorio y sector



Muestra (cuantitativo)

Primarie

Secundario

Terciario ..
Otros .

Sector

Tipo de Empresa

o< o

Mixta Pablica

4,2%

Privada

74,3%

21.5%

Tamano de
Empresa

20 0 menos .

21a250 @

250a 2500 ()
2500 o mas .

N® Empleados

57.6%

42,3%

Con hijosfas Sin hijos/as ..

S

Con hijos/as . Sin hijos/as .
El 9,8% tienen a una @
persona adulta en
situacién de dependencia w

El 7,2% tienen a una
persona adulta en
situacién de dependencia

Tamafio de la muestra: 1129 personas
trabajadoras de distintos sectores y tipologia de actividad

Primarie

Secundario

. Terciarie
. Otros

Sector

Tipo de Empresa

o< o

Privada Mixta Publica
64,6% 10% 25.4%
Tamaio de
Em presa

o . 20 0 menos

. 21a 250

. 250 a 2500
@ 25000 mas

N® Empleados



Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacion
(ej. Teletrabajo, horario flexible, permisos,...)

2. Cultura de conciliacion

(creencias compartidas organizacion; Ej: “

3. Experiencia de conciliacion
(ej., satisfaccion con la conciliacion: “



Muestra: Herramienta interactiva

Encuesta sobre la conciliacion
en las empresas del Pais Vasco

Esta herramienta complementa el informe elaborado por la Universidad de Deusto — GOBIERNO VASCO
Deusto Business School, para la Direccion de Infancia, Adolescencia y Familias del

Gobierno Vasco. Su objetivo es facilitar el acceso a los datos tanto a la ciudadania como a

responsables institucionales y organizaciones, promoviendo una comprension mas
profunda y practica de la realidad de la conciliacion en el ambito laboral vasco. Grafico interactivo 9

Pulsa en el botén "Gréafico Interactivo" si te apetece explorar cualquier resultado por tu
cuenta.

EUSKO JAURLARITZA

Permite visualizar los datos de forma interactiva (medidas mas implantadas por sector,
tipo de empresa, tamafio, etc.)



Muestra: Herramienta interactiva

Variable de desagregacion

Caracteristicas de empresa

Tipo de empresa
Territorio
Tamafo

Resistencias a la cultura de concili...

Caracteristicas del puesto
e p (1-5)

Liderazgo famiiarmente responsa...

Nivel de responsabilidad
Caracteristicas individuales
—Tpooaejomaas
Edad
Sexo
Nivel de estudios
N® de hijo(a/s)

Variable a analizar
Caracteristicas de empresa

Calendario de vacaciones flexible
Horario de trabajo flexible

@® Semana comprimida

Teletrabajo

Trabajo a tiempo parcial

Trabajo compartido

Guarderia en el centro de trabajo
Permiso con sueldo (>2 dias)

Permiso de matemidad amplado
Permiso de paternidad ampliado
Permiso por emergencia familiar
Subsidio cuidado nifos/dependientes
Asesoramiento profesional/personal
Acceso a info sobre prestaciones

Info gquarderias/escuelas

Programa de bienestar
Seminarios/talleres condliacion
Resistencias a la cultura de conciliaci... -
Uderazgo famiiarmente responsable.

Experiencia de conciliacion

Horas con hijo(a/s) yo
Horas con hijo(a/s) mi pareja
Cenar con hijo{a/s) (1-5)
Jugar con hijo(a/s) (1-5)

Medidas de conciliacion

Cultura de conciliacion

Experiencia de conciliacion



Muestra: Herramienta interactiva

CONTACTO MI CARPETA eusKadl.eus —

%%E Departamento de Bienestar,
{kontzma} s Juventud y Reto Demogréfico

Informacion General ! Conciliacién empresas Conciliacién personas trabajadoras

kontzilia

www.euslns/kontzilia

Euskadi, bien conuin

Watch on (3 YouTube

Kontzilia es un espacio web gue Gobierno Vasco pone a disposicion de empresas y personas trabajadoras para informar y reflexionar sobre
temas relacionados con la conciliacidn corresponsable de la vida personal, familiar y laboral...

Esta estructurada en 3 secciones diferentes:

» En la seccion informacion general podra encontrar informacién general sobre conciliacion (normativa, documentacion, estudios...).

» En la seccién empresas encontraran recursos (herramientas, buenas practicas...) dirigidos a gue las empresas puedan mejorar su apuesta por la
conciliacion.

» Enla seccion personas trabajadoras encontrara informacion sobre cémo acogerse a medidas de conciliacidn, ayudas, etc.



Muestra: Herramienta interactiva

Variable de desagregacion

ector de actividad
Tipo de empresa
Territorio

Tamano

Resistencias a la cultura de concili...

Caracteristicas del puesto
Nivel de presencialidad (1-5)

Uderazgo familiarmente responsa..

Nivel de responsabilidad
Caracteristicas individuales

Tipo de jornada

Edad

Sexo

Nivel de estudios

N° de hijo{a/s)

72%

72% 9%

1

47%
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53%
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Analisis de la variable Semana comprimida en funcion de la variable Sector de actividad

Variable a analizar
Caracteristicas de empresa
Calendario de vacaciones flexible
2 able
Teletrabajo
Trabajo a tiempo pardal
Trabajo compartido
Guarderia en el centro de trabajo
Permiso con sueldo (> 2 dias)
Permiso de maternidad ampliado
Permiso de paternidad ampliado
Permiso por emergencia familiar
Subsidio cuidado nifos/dependientes
Asesoramiento profesional/personal
Acceso a info sobre prestaciones
Info guarderias/escuelas
Programa de bienestar
Seminarios/talleres conciliacion
Resistencias a la cultura de concifiaci...
Liderazgo familiarmente responsable...
Experiencia de conciliacion
Horas con hjo(a/s) yo
Horas con hgo(a/s) mi paress
Cenar con hijo(a/s) (1-5)
Jugar con hijo(a/s) (1-5)
Leer con hijo{a/s) (1-5)
Satisfaccion con conciliacion (1-7)
Compromiso laboral (1-7)
Energla en el trabajo (1-7)
Satisfaccion con mi vida (1-7)

Analisis



Muestra: Herramienta interactiva

Pulsa AQUI para un analisis detalladd

Lugar
Alava

[ Bizkaia

[ Gipuzkoa

Sector General

Primano
[1Secundario
[ 1 Terciario

Ambito Geografico
[ Privada

Tamaiio organizacién
[(Jo-20

51-100
[1251-500

Pulsa AQUI para un analisis detallado de la muestra

Tiempo y Distribucién

de Tareas
0 100

Frecuendia en la que piensas que te
gustaria cambiar de trabajo

3,67
Disfruto con mi trabajo

5,02

Trabajo a tiempo parcial

Flexibilidad Laboral

Necesidad de estar fisicamente en tu puesto de trabajo

s

Necesidad de realizar tu trabajo en un horario concreto

5

Resistencia a la cultura de conciliacion

7.00

Calendario flexible Teletrabajo Horario de trabajo flexible




Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacion
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacion?
— Medidas Disponibles vs. Medidas Necesitadas
2. Cultura de conciliacion
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacion

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacidon
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacion?
— Medidas Disponibles vs. Medidas Necesitadas
2. Cultura de conciliacion
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacion

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacidon
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacidon?
— Medidas Disponibles y Necesitadas
2. Cultura de conciliacion
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacion

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



¢Qué es la conciliacion?

Respuestas mis Frecuentes

Conciliacién como equilibrio entre vida laboraly personal |[ENEGEGSME

Conciliacién més alla de la familia: inclusion de intereses personales [N
Flexibilidad como pilar de la concitiacion [
Conciliacién como un derecho _
Evolucién del concepto hacia un enfoque inclusivo [N
[} 2 4 6 8 10 12 14

Resultados:

Vision de la persona
(hecesidad integral + derecho)

Conciliacién como equilibrio entre Conciliacién mas alld de la familia: Flexibilidad como pilar de la
vida laboral y personal inclusiéon de intereses personales conciliacién
La conciliacién se define como la La definicidn de conciliacién ha Se destaca la importancia de que las empresas
capacidad de equilibrar responsabilidades evolucionado, abarcando no solo la proporcionen flexibilidad en horarios y
laborales con las necesidades personales, familia, sino también tiempo para condiciones laborales para facilitar la
familiares y sociales intereses personales, ocio y desarrollo conciliacidn.
individual
Entrevistado/a 3 Entrevistado/a 8 Entrevistado/a 6
"Conciliar es sincronizar tu vida laboral "Hoy en dia, la conciliacién también “Flexibilidad y eleccién son clave para
y personal para poder dedicar tiempo a incluye tiem po para aficiones, deporte o que cada persona decida como
lo que consideres importante, ya sean desarrollo personal.” gestionar su vida. "
hijos, amigos o intereses personales.”
Conciliacién como un Evolucidon del concepto hacia un
derecho enfoque inclusivo

Se sefiala que la conciliacién debe ser Antes percibida como un problema

considerada un derecho inherente al exclusivamente femenino, ahora se entiende

trabajador, garantizado por las empresas y como una necesidad compartida por hombres y

las leyes. mujeres.

Entrevistado/a 1 Entrevistado/a 2

“La conciliacion es un derecho “La conciliacién ya no se ve como un

incuestionable que debe ser reconocido tema femenino; hombres y mujeres por

y aplicado por las empresas.” igual la solicitan.”




¢Cual es la vision de la empresa Res u Ita d OS :

sobre la conciliacion?

Respuestas mds Frecuentes

B Visidén de la empresa

Impacto en sectores presencialesy no presenciales

Conciliacién mejorala productividad [N
Evolucion cultural hacia ta conciliacion [N

o 2 4 6 8 10 12 14 ( t + t [} d d )
Conciliacién percibida como un Conciliacién vista como una Impacto en sectores
coste oportunidad en empresas . .
P P presenciales y no presenciales
) avanzadas ] B ] )
Muchas empresas consideran que las Empresas que integran medidas de La implementacidn de medidas depende del tipo
medidas de conciliacién son un gasto que conciliacién como una estrategia para de sector. Mientras que en trabajos de oficina la
afecta su productividad, especialmente en retener talento y mejorar la satisfaccidn conciliacion se percibe mas factible, en sectores
sectores con necesidad de presencialidad de los empleados. industriales o de servicios directos, como
o turnos rigidos. fabricas o comercios, se vuelve un desafio.
Entrevistado/a 14 Entrevistado/a 3 Entrevistade/a 11
“La organizacion interna y las “Dar medidas de conciliacién hace mas “Gestionar la conciliacion en fabricas
necesidades de productividad chocan atractivo el puesto de trabajo.” con tres turnos es muy complicado.”
con las medidas de conciliacion.”
Conciliacién como mejora de Evolucién cultural hacia la
la productividad conciliacién

Algunos entrevistados consideran que la Se sefiala un cambio cultural en la percepcion

conciliacion bien implementada aumenta de las empresas hacia la conciliacion, impulsado

la productividad porque los empleados por la legislacion y las demandas de las nuevas

estan mas satisfechos y enfocados. generaciones.

Entrevistado/a 2 Entrevistado/fa12
“Conciliar no afecta la productividad si “La sociedad y la legislacion han
se trabaja por objetivos.” obligado a cambiar la percepcion de la
conciliacion.”




Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacidon
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacion?
— Medidas Disponibles y Necesitadas
2. Cultura de conciliacion
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacion

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



Resultados: Medidas disponibles

Mas disponibles (>50%; “sobre papel”):
Permiso para abandonar el trabajo (79,7%)
Teletrabajo (62,9%)

Horario laboral flexible (60,6%)

Calendario de vacaciones flexible (51,7%)




Resultados: Medidas disponibles

Mas disponibles (>50%; “sobre papel”):
Permiso para abandonar el trabajo (79,7%)
Teletrabajo (62,9%)

Horario laboral flexible (60,6%)

Calendario de vacaciones flexible (51,7%)

Menos disponibles (<25%):

Guarderia en el centro de trabajo (10.2%)
Subsidio para el cuidado de nifnos/personas dependientes (20.6%)
Informacion sobre guarderias o residencias (21.8%)

Seminarios, talleres... sobre conciliacion (24.9%)




Resultados: Medidas necesarias

Mas necesarias: TIEMPO, FLEXIBILIDAD E INFORMACION

Trabajo a tiempo parcial (64.5%)
Horario laboral flexible (45%)
Informacion (servicios familiares: guarderias, residencias...) (28.4%)

Semana comprimida (24.5%)




Resultados: Medidas necesarias

Mas necesarias: TIEMPO, FLEXIBILIDAD E INFORMACION

Trabajo a tiempo parcial (64.5%)
Horario laboral flexible (45%)
Informacion (servicios familiares: guarderias, residencias...) (28.4%)

Semana comprimida (24.5%)

Menos necesarias (<5%):

Asesoramiento profesional (“servicios que garanticen aplicacién politicas”) (2.6%)

Trabajo compartido (4.3%)
Permiso de maternidad “extra” (4,2%; vs. 18,4% permiso paternidad extra)



Resultados: Medidas necesarias

B % MEDIDAS NECESARIAS PARA USTED [l % DISPONIBILIDAD EMPRESA

100,00%
79,70%
75,00%
64,50% 6290%
60,60%
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B 50 31,80%
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Resultados: Desajustes

Necesarias, poco disponibles

Trabajo a tiempo parcial (64.5%) — 29,5% ofrece

Informacidn (servicios familiares: guarderias,
residencias...) (28.4%) — 21,8% ofrece

Guarderias en/cerca centro de trabajo (19,8%) —
10,2% ofrecen

Disponibles, poco necesarias

* Calendario vacaciones flexible (18%) — 51.7%
ofrece

* Permiso abandonar puesto (14.10%) — 79.7%
ofrece

*  Permisos maternidad™* (4.2%) — 28%

**Permisos paternidad (18,4%) — 26,4% (menos disponible, mas necesario)

* Teletrabajo (8.10%) —62.9%



Resultados:
I complejidad / desajuste

Respuestas mas Frecuentes

I e— (medidas colectivas—>

Dificultad de implementar la individualizacién _
Relacién entre flexibilidad y corresponsabilidad _

Limitaciones de la flexibilidad en ciertos puestos _

° ° ° o
Impacto positivo de la flexibilidad en el ambiente laboral - I I l d I V I d u a | I Z a d a S
0 2 4 6 8 10 12 14

Flexibilidad-Individualizacion de

Necesidad de combinar medidas

generales y flexibles Dificultad de implementar Dificultades de aplicar la jornada
L de cuatro dias
Las empresas deberian tener un marco la individualizacidn
general que permita adaptar medidas a Personalizar Las medidas a cads R * R ——
casos individuales. Esto mejora la erabajudor suments gnificativaments ‘:“’:’:"I- :;“‘:“1:“;““ e o i
percepcidn de equidad y facilita la La carga admenistrativa y organizativa, PR A TShiyo rouaivos
conciliacion SpECialments &N oMprELas §randes
Entrevistado/a 5 Entrevistado/a 3 Entrevistado /a 13
“Es necesario que haya medidas “En emipresas grandes, & muy “En trabajos donde no se puede
generalistas p:ra tod}; la plantilla y complicads Wagar & una comprimir ¢l thempn, | [orneds de

imdivid ikl 2ecidn complata Cuatro dias ro &5 wiabhe. "
protocolos para gestionar casos

habituales y excepcionales.”

Limitaciones de la flexibilidad

Adaptacién legaly en ciertos puestos

Flexibilidad y digitalizacién comae

creatividad organizativa No tedos (o3 trabajos perm iten
8 herramientas clave DexiBIigad, especiaimente Los que
f S " L son ' e Rench
La flexibikdad horaria y ol teletrabajo son Lich arpradis Gaban If inds alb 0 L5 liyes roquieren presencialidad o atencion
medidas necesarias, pero deben adaptarse directa

establecidas, buscando solucionss innowadoras

2 las realidades de cada puesto y sector
para casos especificos

Entrevistado/al
“hay necesidades empresariales que no

Entrevistado/a 11 Entrevistado/a 14 se pueden modificar *

“La flexbilidad horaria y la digtabzacion "Las @ presas sben sar proactivas y no

S0N esenciales para avanzar en limitarse & cumplio |8 Ao rmativa; &5

concillacion” cusstion de anticparse. "




Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacion
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacion?
— Medidas Disponibles vs. Medidas Necesitadas
2. Cultura de conciliaciéon
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacion

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



Resultados: Cultura de Conciliacion

Costumbres y actitudes de “resistencia” a la conciliacion; Ejemplos:

Conciliacion como falta | Participar en programas de conciliacion es percibido como un
de compromiso menor compromiso con la carrera profesional.

Rechazo de promocion | En la organizacién rechazar una promocion por motivos
dana la carrera familiares dafa la carrera de la persona trabajadora.

Menor posibilidad de Emplear medidas de conciliacion, como el horario flexible,
promocion al conciliar | tiene como consecuencia menores posibilidades de avanzar
profesionalmente.

Horarios amplios Para prosperar en la organizacion es necesario trabajar mas de
50 horas semanales.

Alargar la jornada Se espera que las personas trabajadoras continten con su
trabajo fuera del horario laboral (por las noches o fines de
semana).

En qué medida las caracteristicas/naturaleza del puesto de

Presencialidad . . o
trabajo requiere estar fisicamente presente

En qué medida las caracteristicas/naturaleza del puesto de

Inflexibilidad horaria . . .
trabajo requiere un horario concreto




Resultados: Cultura de Conciliacion

Media global: 3,40/7 = cultura resistencia media (DT: 1.36)

Alta presencialidad: 65% perciben que su puesto requiere presencialidad
Alta inflexibilidad horaria: 60% considera que su puesto requiere horarios
rigidos

*Pocas diferencias por sexo, sector o tamafo (pero mujeres en general
mas carga cuidados)



Resultados: Cultura de Conciliacion

Media global: 3,40/7 = cultura resistencia media (DT: 1.36)

Alta presencialidad: 65% perciben que su puesto requiere presencialidad
Alta inflexibilidad horaria: 60% considera que su puesto requiere horarios
rigidos

*Pocas diferencias por sexo, sector o tamafo (pero mujeres en general
mas carga cuidados)

Visidn de la conciliacion

- Uso de la conciliacidn tiene coste profesional (coste percibido):
— Menos percepcion de compromiso (media 3,68; DT: 1,67)
— Menor posibilidad de promocion (media 3,59; DT: 1,92)
— Dafo a carrera

Vision empresarial: conciliacion vista como coste, aunque emergen
visiones positivas




Cultura de presencialidad en las

Resultados:

Respuestas mas Frecuentes

laculturade la

Elimpacto de a pandemia com catatizador de cambio. |
Teletrabajo y productividad |

Sectores que requieren presenciaidad I

Cultura de la disponibilidad versus presenciatidad [N
0 2 4

Persistencia de la cultura de la
presencialidad

Aungque se han adoptado medidas flexibles
como el teletrabajo, sigue existiendo una
tendencia marcada hacia la presencialidad
en muchas organizaciones y sectores.

Entrevistado/a 12

“El presencialismo sigue siendo una
practica dominante_®

Sectores gue requieren
presencialidad

Trabajos con aencidn directs, coms ¢l
comercio, La sanidad o la educackn,
mantienen una fuere necesidad de
presendialidad

Entrevistade/a 14

“Hay S ed §u flon A7 LA e nTe
tienen que wer presenciales ™

Dificultades

(cultura presencialidad)

Presencialidad percibida como una

deficiencia do gostion Cultura de la disponibilidad vs

presencialidad

L digponibbiided |l aboral constEnte 6 a10b
conw riseEnco &n una neeva profemdtica,
e plarand o parcialments & présidn por la
presencialsdad

Algunos ven Lu insistencis em La
preserdialdad como una incapacidad de
Los lideres pars pesbionar equipos de forma
minderna y basads en resultados

Entrevistadola ®
"El presencialismo pers e par guee
myg hot e no 1aben | kSR n Ve g
bh gl ply M camignie -
Entrevistadofa 1
“Quirds la cultwrs de la diiponilils sd

sea peor que la presencialidad.”



Cultura de presencialidad en las

Respuestas mas Frecuentes

Resultados:

laculturade la
Elimpacto de la pandemia i

Sectores que requieren presenciaidad I

Cultura de la disponibilidad versus presenciatidad [N
o 2 4

Persistencia de la cultura de la
presencialidad

Aungque se han adoptado medidas flexibles
como el teletrabajo, sigue existiendo una
tendencia marcada hacia la presencialidad
en muchas organizaciones y sectores.

Entrevistado/a 12

“El presencialismo sigue siendo una
practica dominante *

Sectores gue requieren
presencialidad

Trabajos con aencidn directs, coms ¢l
comercio, La sanidad o la educackn,
mantienen una fuere necesidad de
presendialidad

Entrevistade/a 14

“Hay S ed §u flon A7 LA e nTe
tienen que wer presenciales ™

Teletrabajo y productividad [N

Dificultades

(cultura presencialidad)

Presencialidad percibida como una

deficiencia do gostion Cultura de la disponibilidad vs

presencialidad

L digponibbiided |l aboral constEnte 6 a10b
co rithe ndo &n una neeva problemadtica,
e plarand o parcialmente L& presisn por |
presencialagdad

Algunos ven Lu insistencis em La
preserdialdad como una incapacidad de
Los lideres pars pesbionar equipos de forma
mpderna y basada en resultados

Entrevistadola ®
“El presencialismo persivis per gue
TR [ RO Raban | KRErr BN v 8
bt g pos fiEcamenie ©
Entrevistadofa 1
“Quirds la cultwrs de la diiponilils sd

sea peor que la presencialidad.”

Impacto positive del

Valoracién de la jornada intensiva

Las jornadas ntensivas, sobre todo los viernes o
on pericdod ettivales, 100 Muy valorsdas por
empleados como una forma de equilibrar vida
laboral y personal

Otros:

Entrevistado/a 2

“Nuestra jornada intensiva es de siete
horas, o cual da tiempo & Trabajas y
vener |aTarde libre.”

teletrabajo

Permitic trabajar desde casa, aungue sea
parcalmente, #5 pencibide coma un
avahce significative en conciliscidn

Entrevistadofa &
“Wuchas empresas o estin adoptando
pofque ¢ of5pla e NID &5 T MBo
i e ks que s aharra con el
teletrabajo.”

Teletrabajo y productividad

fate debate poboe ol Seletrabao meyora s
productividad; algunes la valoran como mis
eficiente, Msnras orros advierten de sus Imites
¥ riesgos

Entrewistado/a &

"El teletrabajo pusde hacerte mds
product o & adaplarte major & ui
Fitmens.”




Retos de las empresas para la

conciliacion

Adopcién de la corresponsabilidad como enfoque clave _
Competencia por el talento en un mercado globalizado _
Cambio cultural hacia la conciliacién |

ion legal y ci org
cave |

idad y digitalizacién como
0 2 4 6 8 10 12 14

Cambio cultural hacia la
conciliacién

Las empresas necesitan transformar la
percepcion de la conciliacion como un
lujo o una debihdad, hacia una

integracion natural en sus estructuras

Entrevistado/a 6

"Es necesario cambiar la cultura para
que la concibacion no & veéa como un
problema, sing como una realidad
estrategica,.”

Resultados:

Retos
(cambio cultural)

Flexibilidad y digitalizacién como
herramientas clave

Las empresas deben ir mds alla de las leyes
establecidas, buscando soluciones innovadoras
para casos especificos

Entrevistado/a 14
“Las empresas deben ser proactivas y no
limitarse a cUmplu la normativa; es
cuestion de anticiparse.®



¢Qué dificultades hay para la

conciliacion?

Precariedad laboral y horarios incompatibles —
Cultura empresarial rigida y falta de apoyo _
Falta de corresponsabilidad y desigualdad de género _
Falta de politicas flexibles y apoyo estructural _

Expectativas modernas del cuidado familiar _

o 2 4 6 8 10 12 14
1 ——

Precariedad laboral y Cultura empresarial

horarios incompatibles rigida y falta de apoyo
Las dificultades para conciliar Las empresas suelen mantener una
estan relacionadas con la mentalidad tradicional donde la
precariedad laboral, como productividad se mide por horas
salarios bajos y horarios trabajadas y no por objetivos cumplidos,
laborales rigidos o inestables. dificultando la conciliacién.

Entrevistado/a 14 Entrevistado/a 8

"Es muy complicado cuando tienes a "La primera barrera para conciliar es la
alguien a tu cargo. Es dificil reducir cultura de la epnnress v Aus an sen
jornada sin que eso afecte marca muchisin

econdmicamente.” jefes y tus comy

Resultados:
Dificultades

(cultura)

Falta de cultura organizacional
de apoyo

Aunque las medidas estén disponibles, muchas
empresas no fomentan su uso ni las promueven
activamente, o que genera desconfianza

Entrevistado/a 3

"Una cosa es poner en marcha medidas



¢Cual es el papel de la administracion Res u Ita d oS

publica para la conciliacion?

Respuestas mas Frecuentes

La administracion publica como legisladora clave _ I { e t O S
Necesidad de recursos econémicos y ayudas _

Falta de coordinacion y adaptacién en las medidas actuales
La administracion publica como ejemplo _
Papel pedagégico y generador de cultura _
0 2 4 6 8 10 12 14

La administracién publica como Necesidad de recursos Falta de coordinacién y adaptacién
legisladora clave : :
5 econémicos y ayudas en las medidas actuales
Se reconoce que la administracién publica Es fundamental que la administracion Se percibe que las ayudas existentes no siempre
desempena un papel fundamental como dote de recursos econémicos para son suficientes ni estdn disefiadas para
legisladora, estableciendo marcos apoyar a las empresas y trabajadores en adaptarse alasnecesidades especificas de
normativos que promuevan la conciliacion la implementacién de medidas de diferentes sectores y niveles socioeconémicos
tanto en el &mbito publico como privado conciliaciéon
Entrevistado/a 5 Entrevistado/a 11 Entrevistado/a 10
“El papelde la administracion es clave "Subvenciones a empresas pequefias o "Es necesario ajustar las medidas a las
porque es legisladora, y puede marcar el contratos bonificados son esenciales realidades de cada sector y no
camino con leyes equilibradas y para hacer viable la conciliacion.” generalizarlas.®
ecudnimes.”
La administraciéon publica Papel pedagégico y generador de
como ejemplo cultura

Se considera que las instituciones publicas La administracién deberia desempenar un rol

tienen una responsabilidad ejemplarizante, activo en la educaciény concienciaciéon cultural

mostrando como integrar medidas de sobre la importancia de la conciliacion y

conciliacién de manera efectivay corresponsabilidad

equilibrada.

Entrevistado/a 3 Entrevistado/a 5
"Dar el ejemplo es clave para que otras “La administracion también tiene un
empresas puedan seguir el modelo.” papel pedagégico al promover valores

de cuidado y corresponsabilidad desde
la infancia.”



Bloques/Ejes de analisis

1. Medidas de conciliacion
— Tipologia: Qué es y como se vive la conciliacion?
— Medidas Disponibles vs. Medidas Necesitadas
2. Cultura de conciliacion
— Cultura organizacional
— Presencialidad y Flexibilidad Horaria
3. Experiencia de conciliacidon

— Vivencia subjetiva y satisfaccion
— Situacion personal / familiar



Resultados: Experiencia de conciliacion

Vivencia subjetiva y otros factores individuales

Satisfaccion con la Estoy satisfecho/a con el modo en el que divido el tiempo entre el trabajo y
experiencia de conciliacion la vida personal o familiar

Género, numero de hijos/as, personas dependientes, situacion familiar, ....

Porcentaje de horas Indique el nimero de horas semanales que por término medio dedica (usted
dedicadas al cuidado vs. pareja/otras personas cuidadoras) al cuidado de sus hijos/as

respecto a otros/as
cuidadores/as.

Porcentaje de horas Indique el nimero de horas semanales que por término medio dedica usted
dedicadas al cuidado al cuidado de sus hijos/as respecto a tareas domésticas/otras actividades
respecto a otras actividades.




[ Experiencia de Conciliacion

» Satisfaccion media: 4,46/7 (moderada) — Resiliencia

**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os



Experiencia de Conciliacion

Satisfaccion media: 4,46/7 (moderada) — Resiliencia

**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os

Mayor satisfaccion en sector publico (4,76) y empresas muy
pequenas (4,73) 0 muy grandes (4,53); y con jornada tiempo
parcial*

— Jornadas parciales favorecen conciliacion pero aumentan carga
cuidados



Experiencia de Conciliacion

Satisfaccion media: 4,46/7 (moderada) — Resiliencia

**Dato: 47% del tiempo fuera de trabajo es de cuidado hijas/os

Mayor satisfaccion en sector publico (4,76) y empresas muy
pequenas (4,73) 0 muy grandes (4,53); y con jornada tiempo
parcial*

— Jornadas parciales favorecen conciliacion pero aumentan carga
cuidados

Mujeres asumen mas cuidados (61% vs. 46% horas hijas/os)

Falta de corresponsabilidad
Cargas desiguales segln el

género

° .
y desigualdad de género

Las misjeres susion asumir una mayor cargaen la

conciliacion debido a estereotipos de género y

roles patriarcales, o que les obliga a reducir

jornadas o asumir mas sacrificios personales

Entrevistado/a 9
Entrevistado/a 3

cion ue en s sn
ienten responsables de las cargas



Experiencia de Conciliacion

Experiencia de conciliacion reflejada en indicadores subjetivos (satisfaccion,
miedo, conflicto, estrés, ...) -- reflejan impacto acciones y resultados personas

Relevancia emociones/subjetividad:
miedo al estigma, falta de difusidn,...



Experiencia de Conciliacion

Experiencia de conciliacion reflejada en indicadores subjetivos (satisfaccion,
miedo, conflicto, estrés, ...) -- reflejan impacto acciones y resultados personas

Relevancia emociones/subjetividad:

miedo al estigma, falta de difusion,...
disponibles?

Miedo a y

Miedo a represaliasy Impacto econémico Falta de cultura organizacional
estancamiento profesional

de apoyo
Muchas personas evitan solicitar medidas El uso de ciertas medidas, como Aunque las medidas estén disponibles, muchas
de conciliacidn por temor a que afecte reducciones de jornada, implica pérdida @m presas no fomentan su uso ni las promuéven
negativamente su carrera o sean vistas salarial, lo cual no es viable para muchas activamente, lo que genera desconfianza
Como menos comprometidas familias
Entrevistado/a 4 Entrevistado/a 6 Entrevistado/a 3
"Seretrae a la hora de pedir conciliacién "Lareduccion es también una reduccion "Una cosa es poner en marcha medidas
por lo que supuestamente pueda pasar, del salario, y eso cada familia debe y otraes tener una cultura realmente

como no recibir un ascenso.” evaluar si puede afrontarlo.” que respalde eso.”



Experiencia de Conciliacion

Burocracia / Falta de comunicacion y apoyo: ¢Por qué no se usan las medidas
disponibles?

Respuestas mas Frecuentes

Miedo ar lias y P

impacto econemico.

Falta de cultura organizacional de apoyo

Cargas desiguales segin género
Burocracia y faita de comunicacion [N

o 2 4 6 8 10 12 14

Perspectiva legal y burocrética Burocracia y falta de

comunicacion

Algunas personas no usan las medidas porque no
conocen su existencia o porque los procesos son
complicados

Se discute como las leyes y negociaciones
colectivas no siempre facilitan la .
implementacién de medidas flexibles

Entrevistado/a 9

"La adaptacion de la jornada estd
enunciada como derecho, pero es uno
de los preceptos mas dificiles de
desarrollar.”

Entrevistado/a 3

“Aveces las empresas no las conceden
porque tampoco saben que es0 existe
||':g-’||IT'IOn'[¢




Conclusiones

* Desajustes/Dificultades:
— Brecha medidas disponibles y necesarias
— Desajuste visidn empresa (coste) -vision plantilla 2 ajustar “oferta-demanda”

* Culturay Vision empresarial

— Revisar elementos “invisibles”: inercia, role models, expectativas desarrollo de
carrera,... =2 Cultura de presencialidad / Inflexibilidad

— Concepto de conciliacion: equilibrio trabajo y vida personal (vs. Familiar; conflicto)

- Se recomienda: reforzar medidas estructurales, comunicacion interna, y normalizar
el uso de la conciliacidn sin coste profesional; Politicas publicas

* Indicadores complejos: subjetividad

— No siempre se usan medidas disponibles: miedo al estigma = no limitar andlisis a
indicadores de despliegue de accion (lo que la empresa hace)

— Falta de difusion: Revisar fuentes de conocimiento/informaciéon (mas alla de legal)
— Desigualdad de género



Eskerrik asko / Gracias
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Deusto Business School, Dpto. Management
Leire.qartzia@deusto.es

28 de Octubre, 2025 E eusto
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